
放課後等デイサービス利用に関する 
アンケート調査報告書 

■発行日： 2026年1月19日 
■実施主体：有限会社まほろばの里 障がい児通所支援事業「COLORS」 

1. 調査の目的と背景 

　本調査は、当事業所を利用される保護者様のニーズを正確に把握し、より質の高い支援を提

供することを目的として実施しました。特に、お子様が中学生というライフステージの変化を迎え

るにあたり、どのようなサービスや学習形態が求められているかを探ることで、今後の事業運営

や新規プログラム開発の参考資料といたします。 

2. 調査結果の概要 

　アンケート結果から、現在の利用状況と将来への意向について以下の傾向が見て取れました。 

● 現在の利用状況: 週3回以上の高頻度で利用している世帯が多く、生活の基盤として定
着しています。 

● 中学生以降の希望: 現状の福祉サービスの継続を希望する声が根強い一方で、「自費
での学習塾」や「日中一時支援事業」を併用したいというニーズが非常に高いことが分か

りました。 

● 学習への期待: 学習塾を希望する方の多くは、単なる成績向上だけでなく、「個々の特性
やペースに合わせた学び（個別・少人数対応）」を強く求めています。 

● 当所の評価: 「先生方の専門知識」「一人ひとりに寄り添った対応」「家庭での関わり方へ
の具体的なアドバイス」など、支援の質と保護者支援の両面で高い信頼をいただいてい

ます。 

3. 放課後等デイサービスに求められていること 

　回答から抽出された、主なニーズは以下の通りです。 

カテゴリ 具体的な要望内容 

学習支援 宿題・基礎学力の定着に加え、個別の特性に応じた学習指導。 

生活・社会性 コミュニケーション（SST）、調理、買い物などの自立に向けた生活スキル。 

環境・居場所 本人が安心して過ごせる場所、学校や家庭以外の「第三の居場所」。 

保護者支援 専門的な知見に基づく相談、活動内容の丁寧なフィードバック。 

 



4. おわりに 

　今回のアンケートを通じて、保護者様が当所の支援を深く信頼してくださっていると同時に、お

子様の将来に対して高い関心と不安を抱えていらっしゃることが再確認できました。 

　「個性を大事にする」「安心して過ごせる場を提供する」という基本姿勢を堅持しつつ、変化する

ニーズに柔軟に対応できる事業所を目指してまいります。ご協力いただいた保護者の皆様に心

より感謝申し上げます。 

 

 

有限会社まほろばの里 
障がい児通所支援事業「COLORS」 スタッフ一同 

 



（別紙） 

アンケート集計詳細 

▍1.1　現在、放課後等デイサービスを何ヶ所ご利用されていますか？（選
択・単一回答） 

（選択肢：1ヶ所 / 2ヶ所 / 3ヶ所） 

 

 

▍2.週に何回ご利用されていますか？ 

（選択肢：1回 / 2回 / 3回以上） 
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▍3.お子様が中学生になった時、利用したいものを選んでください（複数回答
可） 

（選択肢：放課後等デイサービス（現状と同じ福祉サービス） / 自費での学習塾 / 日中一時支援
事業（見守りや居場所として利用）） 

 

 

▍4.上記3で「自費での学習塾」と答えた方へ質問です。どのような学習を希
望されていますか？（複数・自由記述可） 

（選択肢↓） 

・成績向上。受験を目的とした学習 
・英語、プログラミングなどのスキル学習 
・社会性を伸ばすグループ学習 

・児童の特性やペースに合わせた学び方が 
　出来る学習（少人数又は個別対応） 
・ピアノ、ダンス、絵画などの学習 
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▍放課後等デイサービスに求めるものは何がありますか？（複数回答可） 

（選択肢↓） 

・児童に合った学習（宿題・基礎学力） 
・コミュニケーション・ソーシャルスキル 
・行事や体験活動の機会 
・保護者支援（相談や情報提供） 

・運動や体つくり 
・生活スキル（身の回りのこと・買い物学習等） 
・居心地の良い居場所、安心できる環境 

 

 

▍5.現在の放課後等デイサービスの利用で「良いと感じていること」（具体的
に） 

▼具体的な内容 

生活上の経験を積ませて、社会への対応力を付けるように配慮 している。 一人ひとりの個性を大事にしてい
る。 季節の行事を大切にしている。 

放課後等デイサービスのなかには、ただこどもを預かるだけなのに障害者福祉サービスの対価を受け取って

いる施設も多いと思う。その一方で、私が預けている放課後等デイサービスでは、娘が楽しく一緒に小さな集

団のなかで過ごしていくなかで、課題を見つけてくださり、それについて先生から具体的なアドバイスを貰えるこ

と。また、1日過ごしたなかでどのような出来事があったのかを伝えてくれたり、家で課題解決のためにできるこ
とを教えてくださったりすることに「良い」と感じている。 

コミュニケーションスキルだけでなく、家でなかなか出来ないこと（料理や運動など生きていく上で必要なスキ

ル）も取り入れてくださっている。 

スキルアップにつながる活動が多いところ 

療育の内容が自立に繋がるようになっていて良い。 

楽しく通所出来ているところ 苦手な事を丁寧に指導してくれている 
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息子にとって「安心して過ごせる場」です。 先生方との関係も良好で、職場から近く利便性が良い点もありがた
いです。 

また違う居場所ができること 

先生達の知識の豊富さ、子どもに合った対応の仕方、日々の関わり方の全てにおいて素晴らしいと思っていま

す。 

個々に合った支援をして下さり、お迎えに行った時にもその日の活動内容(何の意味があるのか)を詳しく教え
て下さるので行かせてよかったと感じている。また、我が子の成長も感じているし、嬉しそうに行っているのを見

ると安心する。 

本人が居心地が良さそう。先生達が親身になってくれている。 

学習のやり方、宿題を一緒にしてくださること 
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